Uy Ban Nhin Quyén ciia

thanh pho Des Moines

Chiing t6i san sang dé givip ban...
Dich vu cua chiing t6i 12 mién phi.

Uy Ban c6 thé gitp nhirng gi cho ban?

e Nop hé so: Hoi dong s& gitip ban trong viéc chudn
bi va ndp don khiéu nai ciia mot. Cac khiéu nai phai
dugc dé trinh trong vong 300 ngay ké tir ngay gan
day nhat phan biét cd.

« Trung gian: Hoi dong s& c6 ging giai quyét khiéu
nai cua quy vi trude khi di€u tra, néu ca hai bén
dong y hoa giai, thuong luong.

e Diéu tra: Néu hoa giai khong thanh, cac Uy Ban s&
tién hanh di€u tra mot cach trung thyc,vo tu.

« Hoa gisi: Néu Uy ban théy réng ban dang la nan
nhan cua su phan biét dbi xur bat hop phap. Uy Ban
s& ¢ gang thuong luong, giai quyét va tim nhimng
bién phép khéc thich tng cho ban.

« Kién tung: Néu mot bién phap khéc thich hop
khong thé c6 duoc, cac Uy Ban sé tién hanh mot
budi diéu tran cong khai hodc hd trg ban trong viéc
tham gia vao cac van dé toa 4n.

Xin vui long lién lac véi chiing t61 ¢ dia chi sau day:

DES MOINES HUMAN RIGHTS COMMISSION

Argonne Armory Building— 2nd Floor
602 Robert D. Ray Drive
Des Moines, IA 50309-1881
PHONE: (515) 283-4284
(515) 283-4081 (TDD)
EMAIL: RUSimms@dmgov.org
WEBSITE: www.dmgov.org

Chung t6i Gido duc, Nhan don, Diéu tra cac van d& phan
biét ky thi va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén su phan
biét, ky thi:

Viéc lam, Dich vu cong céng,Nhirng sinh hoat trong
thanh phé, va Nha &




NHIEM VU CUA CHUNG TOI LA
PHAT TRIEN SU CONG BANG
MOT CACH HOQOP LY VA BiNH

PANG CHO TAT CA MOQI NGUOI

DAN O DES MOINES

Xin vui long lién lac voi
Uy Ban Nhdn Quyén ciia thanh phé Des Moines
ban |a nan nhéan ciia sy phan biét ddi xir mot cach
bat hop phéap ¢ trong bét ky nhiing linh vuc sau day
dua trén:

Tu01 tac, tin nglr(rng, mau da, Gioi tinh, bam sinh
vé tinh duc, ngudn goc, quoc gia, to tién, Ton gido,
Tinh trang gia dinh,thé chét hay tinh thin nguoi
khuyét tat

Viéc lam: Khac biét trong van dé giai quyét vé
cong an viéc lam, bao gdm ca viéc thué mudn, cho
nghi viéc, ky luat, hay bi xach nhiéu, quay roi.

Nha &: Su khac biét trong van dé giai quyét vé
viéc mua ban, cho thué, hodc van dé tai chinh cta
nha ctra va nhitng van dé giao dich khac c6 lién
quan dén van dé nha cira.

Khu Dich vu ¢dng cdng: Khac biét trong van dé
giai quyét tai bat ky noi nao nhu ctra hang, y té vin
phong, nha hang, khach san, hay truong hoc, trong
d6 cung cp hang hoa hay dich vu cho cong ching.

Nhitng sinh hoat trong thanh phd: Po 1a bat
hop phap ddi véi bat ky cong chuc, dai 1y, vin
phong chinh phil, hodc ngudi dai dién tir chdi bat
ky ai dén tiép xtic vé cac dich vy, cac tién ich hodc
nhing dic quyén dugc cung cp boi thanh phd Des
Moines.

f.De': ;omes Iowa 50309

=
Phongs )-283-4284 (Voice)
(515)-283-4081 (TDD)
\ ite:www.dmgov.org

:R¥Simms@dmgov.org




Uy Ban Nhin Quyén ciia

thanh pho Des Moines

Chiing t6i san sang dé givip ban...
Dich vu cua chiing t6i 12 mién phi.

Uy Ban c6 thé gitp nhirng gi cho ban?

e Nop hé so: Hoi dong s& gitip ban trong viéc chudn
bi va ndp don khiéu nai ciia mot. Cac khiéu nai phai
dugc d¢ trinh trong vong 300 ngay ké tir ngay gan
day nhat phan biét cd.

« Trung gian: Hoi dong s& cb ging giai quyét khiéu
nai cua quy vi trude khi di€u tra, néu ca hai bén
dong y hoa giai, thuong luong.

e Diéu tra: Néu hoa giai khong thanh, cac Uy Ban s&
tién hanh di€u tra mot cach trung thyc,vo tu.

« Hoa gisi: Néu Uy ban théy réng ban dang la nan
nhan cua su phan biét dbi xur bat hop phap. Uy Ban
s& ¢ gang thuong luong, giai quyét va tim nhimng
bién phép khéc thich tng cho ban.

« Kién tung: Néu mot bién phap khéc thich hop
khong thé c6 duoc, cac Uy Ban sé tién hanh mot
budi diéu tran cong khai hodc hd trg ban trong viéc
tham gia vao cac van dé toa 4n.

Xin vui long lién lac véi chung t6i ¢ dia chi sau day:

DES MOINES HUMAN RIGHTS COMMISSION

Argonne Armory Building— 2nd Floor
602 Robert D. Ray Drive
Des Moines, IA 50309-1881
PHONE: (515) 283-4284
(515) 283-4081 (TDD)
EMAIL: RUSimms@dmgov.org
WEBSITE: www.dmgov.org

Chung t6i Gio duc, Nhan don, Piéu tra cac van dé phan
biét ky thi va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén sy phan
biét, ky thi:

Viéc lam, Dich vu cong cng,Nhirng sinh hoat trong
thanh phd, va Nha ¢




NHIEM VU CUA CHUNG TOI LA
PHAT TRIEN SU CONG BANG
MOT CACH HOQOP LY VA BiNH

PANG CHO TAT CA MOQI NGUOI

DAN O DES MOINES

Xin vui long lién lac voi
Uy Ban Nhin Quyén ciia thanh phé Des Moines
ban |a nan nhan cia sy phan biét di xir mot cach
bat hop phéap & trong bét ky nhiing linh virc sau day
dua trén:

Tu01 tac, tin ngu’o’ng, mau da, GlO’l tinh, bAm sinh
vé tinh duc, nguon goc, quoc gia, td tién, Ton gio,
Tinh trang gia dinh,thé chat hay tinh than nguoi
khuyét tat

Viée 1am: Khac biét trong van dé giai quyét vé
cong an viéc lam, bao gom ca viéc thué mudn, cho
nghi viéc, ky luat, hay bi xach nhi€u, quay roi.

Nha é: Su khac biét trong van dé giai quyét vé
viéc mua ban, cho thué, hodc van dé tai chinh cua
nha cira va nhiing van dé giao dich khac c6 lién
quan dén van dé nha cira.

Khu Dich vu cong cong: Khac biét trong van dé
giai quyét tai bat ky noi ndo nhu cira hang, y té vin
phong, nha hang, khach san, hay truong hoc, trong
d6 cung cap hang hoa hay dich vu cho cong chiing.

Nhiing sinh hoat trong thanh phé: Do 1a bét
hop phap ddi véi bat ky cong chuc, dai ly, van
phong chinh phu, hodc ngudi dai dién tir chdi bat
ky ai dén tiép xtic vé cac dich vy, cac tién ich hodc
nhing dic quyén dugc cung cap boi thanh phd Des
Moines.

f.De': ;omes Iowa 50309

=
Phongs )-283-4284 (Voice)
(515)-283-4081 (TDD)
\ ite:www.dmgov.org

:R¥Simms@dmgov.org




