Uy Ban Nhin Quyén ciia

thanh pho Des Moines

Chiing t6i san sang dé givip ban...
Dich vu ctia chiing t6i 1a mién phi.

Uy Ban c6 thé gitp nhirng gi cho ban?

e Nop hé so: Hoi dong s& gitip ban trong viéc chudn
bi va ndp don khiéu nai ctia mot. Cac khiéu nai phai
dugc d¢ trinh trong vong 300 ngay ké tir ngay gan
day nhat phan biét cd.

« Trung gian: Hoi dong s& c6 ging giai quyét khiéu
nai cua quy vi trude khi di€u tra, néu ca hai bén
dong y hoa giai, thuong luong.

e Diéu tra: Néu hoa giai khong thanh, cac Uy Ban s&
tién hanh di€u tra mot cach trung thyc,vo tu.

« Hoa gisi: Néu Uy ban théy réng ban dang la nan
nhan cua su phan biét dbi xur bat hop phap. Uy Ban
s& ¢ gang thuong luong, giai quyét va tim nhimng
bién phép khéc thich tng cho ban.

« Kién tung: Néu mot bién phap khéc thich hop
khong thé c6 duoc, cac Uy Ban sé tién hanh mot
budi diéu tran cong khai hodc hd trg ban trong viéc
tham gia vao cac van dé toa 4n.

Xin vui long lién lac véi chiing t61 ¢ dia chi sau day:

DES MOINES HUMAN RIGHTS COMMISSION

Argonne Armory Building— 2nd Floor
602 Robert D. Ray Drive
Des Moines, IA 50309-1881
PHONE: (515) 283-4284
(515) 283-4081 (TDD)
EMAIL: RUSimms@dmgov.org
WEBSITE: www.dmgov.org

Chung t6i Gido duc, Nhan don, Diéu tra cac van d& phan
biét ky thi va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén su phan
biét, ky thi:

Viéc lam, Dich vu cong céng,Nhirng sinh hoat trong
thanh phé, va Nha &




NHIEM VU CUA CHUNG TOI LA PHAT

TRIEN SU CONG BANG MOT CACH HQP

LY VA BINH DANG CHO TAT CA MOI
NGUOGI DAN G DES MOINES

Binh dang vé quyén dudc

cung cap nha é.

D6 1a sy bat hop phap ky thi trong viée ban, cho thug,
hop dong quang cao, va tai chinh cia nha ¢ trén co s¢
cia ca nhan:

Chung tgc, Ton gido, Tin nguong, mau da, Gidi tinh, bam
sinh veé tinh duc, nguon goc quoc gia, 16 tién, Tinh trang gia

dinh, vét Iy hay tinh than nguoi khuyét tt

D6 13 sw phi phap trong vin dé phan biét d6i xir béi:

#  Tir chdi dé ban hodc cho thué can nha, hodc thuong
luong d€ ban hodc cho thué ctia mot can nha (dang o)

»  Tir chbi cung cap thong tin vé nha cira c6 thé xir dung
duoc

* Cung cap sai l1éch cac diéu khoan, diéu ki¢n, hoac cua
mdt quyén ban hoac cho thué

#  Quang cdo veé viéc ban, mua ban, hop dong, cho thué
hodc cac nguon tai chinh ciia mgt nha ¢

e Tirchbi dé cho phép stra doi, bo sung hop 1y mat bang
cho nguoi khuyet tat

»  Viéc khong dap tmg cac tiéu chuan, kha nang gitp d&
cho nguoi khuyét tat

&« Can thi€p, ham doa, dung bao lyc, vdi nhitng nguodi
duoc déac quyeén trén lanh vyc nha &

» T chdi, hodc cung cép tin tirc mot cach khong chinh
xac lién quan dén sy ich loi, cac yéu clu can thiét, thu
tuc, hodc cac tiéu chuin , xem xé&t cac khodn cho vay
hodc céac trg giup tai chinh.
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